ALEX KRAL

MANAZER ZAKAZNICKE ZKUSENOST |

alex.kral@example.com +420 702 456 789 Praha, Ceska republika

Manazer zakaznické zkuSenosti s vice nez 7 lety praxe ve zlepSovani zdkaznické cesty, zavadéni zmén zaloZenych na datech a
koordinaci projekt{l napfi¢ oddélenimi. Zaméruje se na zvy3ovani spokojenosti zakaznik(, jejich udrzeni a dlouhodobou

hodnotu pro firmu.

PRACOVNI ZKUSENOSTI

ManazZer zakaznické zkusenosti 04.2021 - dosud
DigitalNet a.s. - Praha

* Rizeni strategie zakaznické zkusenosti pro online platformu s vice nez 300 000 uzivateli.
e Zvy3eniNPS z 41 na 63 béhem 18 mésicl diky prepracovani kli¢ovych kontaktnich mist.
e Zavedeni programu prace se zp€tnou vazbou zikaznik{ a pravidelného reportovani pro vedeni spole¢nosti.

* Koordinace spoluprace mezi produktovym, marketingovym a zdkaznickym oddélenim.

Specialista zakaznické zkusenosti 01.2018 - 03.2021
E-Shop Groups.r.o. - Praha

 Analyza zakaznické cesty a identifikace kritickych bod{ vedoucich k odchodu zakaznik{.
* SniZeni poc¢tu reklamacio 27 % diky optimalizaci procest podpory.

e Zavedeni zakaznickych prlizkumU a pravidelného vyhodnocovani zpétné vazby.

VZDELANI

Ing. - Podnikova ekonomika a management 09.2014 - 06.2016

Vysokd skolaekonomicka v Praze - Praha
e Specializace na marketing a rizeni sluzeb.

* Diplomova prace na téma rizeni zakaznické zkudenosti v elektronickém obchodé.

Bc. - Ekonomika a management 09.2011 - 06.2014

Masarykova univerzita - Brno

e Zaméreni na management a podnikové procesy.

DOVEDNOSTI

ZAKAZNIK

Zakaznickacesta - Pokrocila iroven Analyzadat - Pokrocila Groven Hlas zakaznika - Pokrocila Groven

NASTROJE

Projektové Fizeni - Stredné pokrocila Uzivatelsky vyzkum - Stredné pokrocila Reportovani - PokrocCila Groven

JAZYKY

Angli¢tina (C1) Cestina (Rodily mluvei) Némé¢ina (B2)



